La Auto-etnografia, un Método de
Investigacion Inclusivo

Dra. Gabrielle Dubé



Vision Docente Con-Ciencia Afio XV, No. 83 Julio - Diciembre 2017

Por: Gabrielle Dubé'

“La vida estd hecha de prosa y de poesia. La prosa
son las actividades prdcticas, técnicas, que tienen por
finalidad cosas utilitarias: sobrevivir [..] pero la poesia,
es todo lo que concierne al juego, al amor, a la danza, a la
fiesta, alamisica [..| ala admiracion, a la adoracion, al
éxtasis [..| La poesia no es solo un concepto de literatura;
es un concepto de antropologia”

(Edgar Morin).

Resumen
El articulo presenta un método de investigacion
que incluye a la vez la dimension biografica y la
dimension cultural que he utilizado en el marco de
mi investigacion doctoral en educacion.?

Se trata al mismo tiempo de un método y de un
proceso de investigacion dentro de la perspectiva
auto-etnografica. Los investigadores que deseen
analizar su practica psicosocial teniendo en
cuenta la cultura en la que han vivido su vida
personal y profesional, hallaran en la perspectiva
auto-etnografica, sino un método privilegiado, al
menos una inspiracion por medio de la cual pueden
acercarse a su vida.?

'Gabrielle Dubé, gabdub@yahoo.ca, es Doctora en Educacion por la
Universidad de Shebrook. Es encargada de cursos en la Universidad de
Québec en Rimouski, Canadd. Formadora dentro del programa “Sentido
y proyecto de vida”. Gabrielle Dubé es igualmente consultora y coach de
organizaciones. Su trabajo de auto-etnografia estudia su caminar de
mads de 50 afios en el mundo de la educacion de Québec.

"Para las personas interesadas, este texto proviene de una tesis que da
nacimiento a un libro: Camino de una formadora de formadores en
Québec, editado por: Harmattan en 2015.

‘Para accesar a la tesis ver el link:
http://savoirs.usherbrooke.ca/handle/11143/6386
Paracellibro: Dubé,G.C.(2015). Parcoursd'une formatrice d’enseignants
au Québec. Autoethnographie d’une quéte transpersonnelle.

Paris: L’Harmattan.

Introduccion

Cuando repensé los primeros anos de mi
investigacion de doctorado, me quedo6 la impresion
de haber vagado en el limbo de los métodos de
investigacion. Aunque aprendi mucho, ninguno de
los métodos o enfoques metodologicos estudiados
ofrecian un nivel suficientemente poderoso de
resonancia con mi necesidad de reflexionar sobre
mi vida en la educacion, escribirla y analizarla en
el marco socio-historico bajo la cual tuvo lugar.
Pero, sobre todo, ninguno de ellos respondi6 a mi
necesidad de analizar criticamente la dimension
social y cultural de mi vida y ofrecer a las nuevas
generaciones de jovenes educadores una herencia,
una reflexion y caminos de desarrollo.

Deseaba realizar esta investigacion para mi, pero,
sobre todo, deseaba que ella fuera portador potencial
de significado para los demas.

Después de 3 anos huérfana de direccion, escribi
un texto de 20 o mas paginas para Pierre Paillé, mi
posible director de tesis, y éste me lo regresd con
una nota: ¢conoces la auto-biografia? iFureka! El
re-encuentro con la auto-etnografia es realmente
esclarecedor, incluso excitante, diria yo. Para Paillé
(2007) la auto-etnografia es “una metodologia
de proximidad, una manera normal, espontanea,
natural, casi instintiva de acercarse al mundo, de
interrogar y de comprender” (p. 409). El método, por
sus dimensiones de reflexividad, de compromiso,
de analisis e interpretacion de los contextos socio-
historicos y por sus escritura sensible en relacion
con los lectores, me gener6 un sentimiento de volver
a casay al fin dio una direccion a mi investigacion.

Paralelamente, el descubrimiento del creciente
interés en la auto-etnografia de la investigacion en
educacion me ayudo6 a transgredir la prohibicion
del silencio y a re-encontrar el coraje para contar mi
historia. Leyendo los escritos de investigadores que
se atrevieron a realizar una investigacion y escritura
auto-etnografica me ayudo a superar mi miedo:
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miedo de que mi historia no tuviera valor a los ojos
de los demas, ni a los mios, temerosa del juicio de
mis companeros, de mis hijos y mi familia.

Este miedo que, durante mucho tiempo, me hizo
resistirme a la posibilidad de hacer de mi propia
historia el objeto de mi investigacion.

iVeamos qué es la auto-etnografial

1. El método de la auto-etnografia
La auto-etnografia es un género difuso... una respuesta da la
llamada... es instalar una escena, contar una historia, tejer
conexiones complejas entre la vida y el arte.. rechazar la
categorizacion... creer que las palabras importan y escribir
para el momento, cuyo proposito de crear textos dauto-

etnogrdficos es cambiar el mundo (S. H. Jones, 2005)

La auto-etnografia puede definirse como una
narracion de sique tiene en cuenta la relacion con los
otros en contextos culturales y sociales. Es a la vez
un método y un texto escrito proveniente de diversas
practicas interdisciplinares (Reed-Danahay, 1997).
Posmodernista, la auto-etnografia constituye
una reaccion radical a los métodos positivistas.
El método resiste a la teorizacion a toda costa y a
la apariencia de investigaciones objetivas que des-
conceptualizan los sujetos y la investigacion de una
verdad singular (Denzin, 1994; Ellis et Bochner,
2000; Reed-Danahay, 1997).

Reed-Danahay (1997), define el término auto-
biografia a partir de su etimologia: proceso de
investigacion (grafia), cultura (ethnos) y self (auto)
(p-2). Los auto-etnografos, como precisa el autor
citado por Ellis y Bochner (2000), tienden a enfatizar
sobre una u otra de estas tres dimensiones: sobre la
dimension del auto (el yo), sobre la dimension del
etnos (cultura) o sobre la dimension grafica (la
aplicacion de procesos de investigacion). Segtin
la dimension que se priorice, la produccion de los
escritos diferira sensiblemente de estructura, de
intension, de intensidad.

Por mi parte, intento establecer un equilibrio entre
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las dimensiones auto y etno. La escritura deviene
entonces en guardiana de ese equilibrio.

En auto-etnografia, la persona del investigador

es reconocida como un elemento marcante del

proceso de investigacion, proceso que considera
las dimensiones culturales y socio-historicas como
constituyentes esenciales de una vida. Como afirma
Denzin (1997), la auto-etnografia permite el estudio
del mundo social a partir de la perspectiva del
individuo en interaccion. La dialéctica yo-cultura es
reinterpretada. En la investigacion auto-etnografica,
el investigador es el centro epistemologico y
ontologico alrededor del cual gira la investigacion
(Spry, 2001, p. 711) y la relacion con el lector se
vuelve primordial.

Para autores como Ellis y Bochner (2000), la critica
reflexiva sobre su propio posicionamiento como
investigador inspira al lector e incita a reflexionar de
manera critica sobre su propia experiencia de vida,
sobre la construccion de si y sus interacciones con
los otros en contextos socio-historicos. Para Spry
(2001), el lenguaje auto-etnografico es un lenguaje
relacional, el estilodeescritorallevaacrearundialogo
entre el escritor y el lector. Ese dialogo se produce por
biais de una comparacion de diferenciasy similitudes
entre la experiencia del lector, sus pensamientos
y sus emociones con aquellas del autor. De hecho,
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el lector de escritos auto-etnograficos debe ser no
solo tocado emocionalmente y de manera critica,
sino igualmente transformado. Los investigadores
que han utilizado la auto-etnografia como método
de investigacion entienden y demuestran el poder
transformador del proceso y de la escritura auto-
etnograficas, tanto para el investigador como para el
lector (de Souza Vasconcelos, 2011; Pong, 2011). Spry
(2001) va mas lejos al afirmar que la transformacion
constituye el objetivo principal de la narrativa auto-
biografica.

Una buena auto-etnografia

Qué es una buena auto-etnografia. Segtin Denzin
(1997), en un primer tiempo la escritura debe
estar bien disefiada y ser respetada tanto por los
criticos literarios como por los cientificos sociales
(Denzin, 1997: 200). En segundo lugar, una buena
auto-etnografia debe ser emocionalmente atractiva,
al presentar una autorreflexion critica de las
interacciones sociopoliticas del autor (Ellis, 1998).
Para ser creible y ofrecer una buena historia, tanto
el investigador como el texto deben ser testigos
convincentes. No se trata de simplemente exponerse
uno mismo en sus escritos. En la exposicion de si (a
lo que el investigador es vulnerable), debe llevarnos
alugares, donde de otro modo no hubiéramos ido. Lo
que distingue a la auto-enografia de otros enfoques
autobiograficos es que trasciende la pura narracion
de si para involucrarse mas profundamente en el
analisis cultural y en la interpretacion.

El corazon de la auto-etnografia, una eleccion
metodologica

Incluso dentro de la auto-etnografia, hay debates
epistemologicos y metodologicos que me han
obligado a aclarar mi postura auto-etnografica desde
las primeras etapas de mis elecciones metodologicas.
Denzin (2006) actualiza las diferentes tendencias
entre los principales investigadores en el campo.
En un extremo del continuo estan Atkinson (2006)
y Anderson (2006), que defienden un enfoque
analitico, tedrico y objetivo de la auto-etnografia.

En el otro extremo estan los autores que quieren
cambiar el mundo escribiendo desde su corazon, a
saber, Bochner, Ellis, Jones, Richardson y St-Pierre.
Bochner y Denzin se encuentran en el otro extremo
del continuo de objetividad / subjetividad y adoptan
una posicion clara para la tendencia subjetiva del
enfoque, un enfoque evocador y comprometido
emocionalmente.

Aligual que Pelias (2004), Denzin (2006) busca una
forma de escritura que adopte una metodologia del
corazon, una forma que escuche el corazon, sabiendo
que de esta manera, aprendemos a amar, a perdonar,
a sanar y a continuar (p. 423). Desde el principio,
me inclino por el polo subjetivo del continuo de
la auto-etnografia. Me identifico con las visiones
de Ellis y Bochner (2000), Denzin (2006) y Pelias
(2004). En cada etapa de mi investigacion, incluso
en el momento de la reapertura de los momentos
pasados o durante el analisis e interpretacion, al
igual que en la etapa de la escritura, me encuentro
totalmente comprometido con el proceso, tanto
intelectualmente, emocionalmente, fisicamente,
como espiritualmente.

Es en mi cuerpo y en mis emociones que veo
momentos intensos, que elijo algunos y dejo a los
demas de lado. Las emociones estan intimamente
ligadas a cada etapa del proceso: el re-despertar que
despierta emociones enterradas, a veces dificiles de
soportar, la escritura que me toma por sorpresa y
que a veces me deja sin palabras, asi como el analisis
y la interpretacion que arrojan puentes entre
experiencias aparentemente muy distantes, ademas
deresaltarlosvinculosentremis propiasexperiencias
y la realidad cultural y social de estas experiencias.
Diria que durante casi ocho anos, de manera ciclica
y mMas o menos intensa, esta investigacion tomo
todo mi ser. No es de extranar que fuera necesario
dejar tiempo para el aprovisionamiento, el tiempo
de maduracion y el tiempo para la aceptacion, la
curacion y el perdon.
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2. Las etapas ot ico
Como todo método de investigacion, la auto-

etnografia debe producir datos,
analizarlos.

tratarlos 'y

La produccion de datos

Durante mi investigacion, al cubrir casi seis décadas,
me hallé muy rapidamente abrumada por una gran
cantidad de datos provenientes de diferentes fuentes
y naturaleza. De hecho, los datos utilizados en mi
investigacion provienen de tres fuentes principales
de tiempo: a) en primer lugar se originé en un pozo
de recuerdos personales del pasado, b) los segundos
provienen del presente c) los ultimos son las
cuestiones del exterior.

a) La informacion encontrada en el pasado es una
base para datos auto-etnograficos desarrollados no
solo mediante ejercicios de escritura, sino también
mediante datos de video 0 audio y, secundariamente,
mediante diversas ayudas artisticas o visuales,
tales como imagenes, collages, cartas heuristicas,
una linea de vida. Desde el principio, los paquetes
de informacién recuperados del pasado se han
ordenado cronologicamente, secuencialmente, en
archivos especificos, en formato electronico o en
papel. Antes de la grabacion de la historia de mi
vida (11 casetes de 90 minutos), la creacion de una
linea de vida autobiografica resultd muy practica
para destacar experiencias o eventos importantes,
momentos y momentos intensos de la vida, rutinas
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personales o sociales. Posteriormente, la técnica de
inventario permiti6 ordenar los datos recopilados
categorizandolos, ordenandolos por prioridad. Las
actividadesdeinventarionosoloayudaronarecopilar
datos, sino que también, desde el comienzo del
proceso, introdujeron las dimensiones de evaluacion
yorganizaciondelosdatos. Finalmente,loque Chang
(2008) llama auto-visualizacion ha favorecido la
expresion de recuerdos personales de forma visual
mediante diagramas, mapas heuristicos, tablas y
dibujos. Los fragmentos de datos representados
en imagenes visuales simples me permitieron, por
escrito, desplegar estas imagenes a los lectores.
Como una forma de tener una idea general de mi
itinerario, labioscopiade Desroches (1990) demostro
ser muy pertinente. Para Desroches, la bioscopia
persigue dos objetivos, visualizar (scopie) el camino
de la vida (bio) en una pagina o dos y resaltar el
aprendizaje y las acciones mas significativas, las que
bordan el hilo de nuestra investigacion, nuestras
acciones, nuestros compromisos personales, socio-
profesionales y existenciales.

b) A diferencia de la primera fuente de datos que se
basa en el pasado, la segunda fuente proviene del
presente. Los datos se recopilaron aqui mediante
la auto-observacion y la practica autorreflexiva.
Mientras que la auto-observacion produce datos en
el curso de la investigacion, la practica autorreflexiva
retne datos producidos por la introspeccion y
representa la perspectiva actual del investigador.
Puede realizarse en solitario. Chang (2008)
luego habla de la auto-observacion sistematica,
o interrelacionada con otros, lo que el autor llama
una auto-observacion interactiva, que se puede
vivirse en la ‘entrevista de explicitacion’, ideada
por Pierre Vermersch (2006). Para Chang (2008),
la auto-observacion es una técnica de produccion
de datos muy ttil en la investigacion cualitativa, ya
que da acceso a experiencias ocultas, esquivas y / o
personales, como procesos cognitivos, emociones,
motivaciones, acciones ocultas, acciones olvidadas
y actividades socialmente restringidas, y trae a la
superficie lo que se da por sentado, lo habjtual o
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lo que se compone de material inconsciente no
directamente disponible para el redescubrimiento.
El diario de campo en el que consigné no solo mis
pensamientos y sentimientos sobre el proceso de
investigacion, sino también notas mas objetivas del
campo, se convirtié rapidamente en mi herramienta
de escritura mas importante. Muy pronto estuve de
acuerdo con Chang (2008) que en una investigacion
auto-etnografica donde el proceso favorece la
introspeccion y la autorreflexion, es casi imposible
separar los datos descriptivos (objetivos) de los
datos interpretativos (subjetivos). El diario de
investigacion demostrd ser el instrumento que me
permitio ir y venir en una practica autorreflexiva y
evitar caer en la trampa de la absorcion en mi, un
peligro que segin Chang (2008) amenaza a los
investigadores auto-etnograficos. A lo largo del
proceso, la redaccion de mi diario de investigacion
me oblig6 a tener en cuenta el marco en el que se
desarrollo esta investigacion, tanto en su dimension
personal como en su dimension cultural.

c) Si bien las dos primeras fuentes de datos estan
profundamente arraigadas en las experiencias
vividas y las visiones de los contextos: fisicos,
politicos e historicos de mi vida, los datos de
fuentes externas han permitido diferentes
perspectivas e informacion adicional que promueve
la profundizacion y el analisis de la subjetividad.
Entrevistas formales e informales y grupos focales,
conducidos directamente con familiares, ex colegas
de la escuela Good Shepherd Sisters, la Escuela
Normal Ursulina (ESL) o el Instituto de Psicologia
Transpersonal, amigos, estudiantes y colegas han
servido para estimular mi memoria, recopilar nueva
informacion, validar datos personales, completar
informacion faltante y recopilar la vision de los
demas hacia mi. Los documentos oficiales, varios
artefactos textuales escritos por mis estudiantes de
formacion inicial, también han sido fuentes validas
de datos, asi como artefactos no escritos, como
fotos, presentaciones de diapositivas, grabaciones
de sonido y videos. Ante tal profusion de datos, la

10

pregunta fue: ¢(Como obtener sentido a partir de una
montana de materiales aparentemente dispares?

Tratamiento de datos

Frente a los materiales recogidos, tuve que dar un
paso atras para pensar, leer, escuchar o ver todo mas
de una vez en un intento de remontar mi historia y
mi experiencia en la mayor medida posible, sin dejar
de ser abierta para evitar sucumbir a la tentacion
prematura de codificar y / o categorizar estos datos.
Para ayudarme a resolver lo que me parece un
“desorden creativo”, tomé prestados los pasos del
proceso de datos de Chang (2008) para etiquetar,
depurar, analizar, interpretar y escribir. En la
etapa de etiquetado, los datos auto-etnograficos se
presentan en forma de fragmentos de informacion
incluidos en las diversas fuentes discutidas en la
seccion anterior. Una organizacion periodica de
los datos permite mantener la concentracion en el
tema de la investigacion y reconocer las lagunas
donde se debe obtener mas informacion, identificar
redundancias o donde se recogieron mas datos de
los necesarios o que no son pertinentes y deben ser
descartados. Este paso es crucial porque los datos
claramente identificados y clasificados facilitan las
etapas posteriores de analisis e interpretacion.

Durante la depuracion de los datos, el foco de la
coleccion se redujo y el analisis se profundizo
mediante la reduccion de los datos menos
importantes o redundantes y el desarrollo de los
datos mas significativos y pertinentes. En esta etapa
de procesamiento de datos, la produccion tuvo que
ser interrumpida temporalmente para permitir un
examen mas preciso de la direccion tomada desde
el comienzo del proceso. De hecho, los momentos de
depuracion, los momentos de duelo que han existido
a lo largo del proceso, exigieron dejar ir y elegir los
datos mas significativos, soltando lo accesorio. De
esta manera, la depuracion se convierte en una etapa
donde los temas pueden comenzar a aparecer.

El analisis e interpretacion de datos, asi como
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el proceso de investigacion auto-etnografica, se
reconocen en una espiral hermenéutica. Los pasos
se superponen continuamente. Entonces, mientras
recopilo datos, los organizo etiquetandolos y
clasificandolos, desarrollo algunos, mientras elimino
otros. Laproduccion, el analisis ylainterpretacion de
los datos se llevan a cabo paralelamente alo largo del
proceso de investigacion, y se informan mutuamente
en un movimiento ciclico (Chang, 2008, Taylor y
Bogdan, 1984). De hecho, el procesamiento de datos
esun paso que, cuando se realiza de manera eficiente,
facilita en gran medida el analisis e interpretacion de
los datos, un punto que desarrollaré mas tarde.

En esta investigacion, la escritura se ha utilizado
tanto para producir datos como para analizarlos. La
etapa de escritura comenz6 temprano en el proceso
de investigacion auto-etnografica y se desarrollo
a lo largo de la investigacion en forma de notas,
citas, reflexiones, diarios, ideas, pistas, impresiones,
poesia. De hecho, por mi parte, puedo decir que
la etapa de redaccién precedi6 a mi busqueda
durante varios anos, ya que se utilizaron muchos
documentos escritos previamente a la investigacion,
documentos que, aunque se produjeron con el
proposito de la investigacion personal, no fueron
hechos intencionalmente para el proposito
especifico de esta investigacion universitaria. La
siguiente parte describe con mas detalle la escritura
auto-etnografica en su especificidad.

3. Una experiencia de escritura auto-etnografica
De manera concreta, la escritura de esta auto-
etnografia trata de un conjunto de hechos historicos
y momentos particulares, hechos extraidos de
mi memoria y recuerdos de experiencias de vida;
recuerdos formados por las experiencias de toda
la vida que, parafraseando a Ngunjiri et. al. (2010),
construyeron mi realidad y se convirtieron en mis
verdades, sin importar cuan sinceras sean cuando se
las contempla desde la perspectiva de mi historia, de
mi existencia humana (p.75). De hecho, el proceso
de escritura auto-etnografica ofrecia una ventana a
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través de la cual no solo podia entenderme mejor ami
misma, sino también comprender mejor el mundo.

Escribir, como una forma de producir datos, deja
huellas, pero también se convierte en un medio de
acceso a la experiencia. En este sentido, la escritura
auto-etnografica es un compromiso y exige una
aceptacion para dejarse trabajar por lo que emerge.
Debo admitir que escribir significo una prueba
al enfrentarme cara a cara con mis experiencias
pasadas. El momento que se desarrolla tiene su parte
de emociones, sensaciones y recuerdos encriptados
en el cerebro y el sistema nervioso. Al revisar
mediante la escritura, el “desastre” del pasado, éste se
abre con una intensidad de emociones que bloquea
el flujo de escribir durante dias, si no semanas. Ello
me llevo cuatro veces refugiarme en Ermi-Source,
un centro de soledad y silencio ubicado en Squatec
en Témiscouata, para dar tiempo al proceso de
encontrar una salida al perdon.

La escritura final requiere una nueva forma de ver
y asi como de diferentes estrategias. Mientras
estaba en las primeras etapas del proceso buscando
elementos valiosos en una gran cantidad de datos,
la escritura de la tesis auto-etnografica demando,
al igual que los otros pasos, de una constante ida
y vuelta hermenéutica entre la inmersion en la
intimidad de los datos y la emergencia en el universo
mas constructivo y general de la interpretacion. Las
preguntas van desde “qué” hasta “como” y “por qué”.
En esta etapa, las respuestas estan mas en la mente
del investigador que en los datos mismos (Chang,
2008).
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4T il
Esencialmente, la escritura auto-etnografica implica

un proceso de interpretacion creativa. En cada etapa
de lainvestigacion, no pude evitar interpretar. Ya sea
en la produccion de datos donde elegi los recuerdos,
durante el analisis cuando determiné los temas y
en el momento de la interpretacion cuando estaba
buscando y dando un sentido claro a los datos. La
historia del pasado se trata de los descubrimientos
realizados alo largo del proceso. En esta perspectiva,
la autorreflexion y el autoanalisis no pueden sino
transformar. La interpretacion se vuelve creativa.
Como dice Freeman (2004), la auto-interpretacion
es... un acto de auto-construccion, o poiesis —auto-
articulacion y auto-descubrimiento, que también
conduce a la auto-creacion. Del mismo modo,
genera la idea del desarrollo, es decir, la creacion de
una vision nueva y quizas mas adecuada de quién
y qué somos. [..] lo que esta implicito es que la
comprension que uno alcanza es, sin duda, mejor,
mas completa, mas comprehensiva, mas adecuada,
que la anterior... Es el proceso de representar el
pasado de una nueva forma y reconfigurar, a su
vez, el yo de una manera que va mas alla de lo que
existia previamente. El movimiento hacia atras de
la historia termina asi dialécticamente entrelazado
con el movimiento hacia adelante del desarrollo.

Al leer auto-etnografias, el movimiento de
autodesarrollo rapidamente se hace evidente. La
interpretacion creativa de la vida del investigador es
lo que debe expresarse en este tipo de escritura.

Cuatro tipos de escritos auto-etnograficos
Diferentes investigadores han intentado clasificar
los escritos etnograficos. Chang (2008) propone
cuatro categorias que se aplican mas especificamente
a la auto-etnografia: “a) descriptiva-realista, b)
confesional-emocional, ¢) analitica-interpretativa, y
d) imaginativa-creativa “(p. 143).

a) La escritura descriptiva-realista se presenta
con la mayor precision posible, sin evaluacion o
juicio, lugares, eventos, experiencias, personas y /
o0 entornos. Los textos auto-etnograficos contienen
descripciones muy precisas que permiten que los
lectores entren en el mundo del autor. Bochnery Ellis
(1996) y Chang (2008) alientan a los investigadores
a agregar el mayor detalle posible a sus historias. Un
auto-etnografo no puede excluirse de su narracion
para retratarla fielmente y sin evaluacion, pero debe
describir los contextos y comportamientos de la
formamasrealistayobjetivaposible. Unadescripcion
clara, precisa y no evaluativa es particularmente util
en las etapas de analisis e interpretacion posteriores.

b) En el estilo confesional-emocional, el investigador
es libre de expresar sus emociones mas confusas, los
aspectos de su vida que le causan problemas y los
dilemas que lo preocupan, como la investigacion
de Chatham-Carpenter (2010) sobre la anorexia
que provoco en el investigador el regreso de
pensamientos 'y conductas poco saludables
experimentadas posteriormente. La capacidad de
hablarle a los lectores es una de las razones por las
cuales los investigadores se sienten atraidos por este
tipo de escritura (Ellis, 2004). Este ultimo hace uso
de la vulnerabilidad del lector y lo invita a participar
mas de cerca en la historia. Para Sparkes (2002), sin
embargo, este tipo de escritura se puede considerar
como un ejercicio de catarsis o autocomplacencia,
ya que los autores pueden aprovechar la historia de
sus vidas para liberarse de una carga personal.

c) La escritura analitico-interpretativa es aquella
sobre la que se relaciona particularmente esta tesis

www.ceuarkos.com/vision_docente/index.htm



auto-etnografica, ya que su finalidad es identificar
los elementos principales de lanarracion y establecer
vinculos significativos entre ellos. En la masa de
datos, destaca los mas relevantes y explica, en
funcion de aspectos especificos, las interrelaciones
entre este ultimo y la investigacion actual. Este
tipo de escritura ubica los datos en un contexto
mas amplio y construye puentes entre la historia
personal y el contexto cultural. Se puede encontrar
un ejemplo de escritura analitica-interpretativa en
la memoria de Lazarre (1996), en la que relata su
experiencia de criar hijos negros (bi-raciales) como
Madre Blanca (judia). Analiza las implicaciones de
la cuestion racial en su vida personal e interpreta las
relaciones raciales en un contexto social mas amplio
(Chang, 2008)

d) El tipo de escritura imaginativa creativa es lamas
alejada de la escritura académica convencional. Para
Chang (2008), ¢l es el mas atrevido. La creatividad
de escritos de este tipo se puede manifestar también
en poesia, ficcion y en forma de obras de teatro. La
creatividad del investigador es el tnico limite para
la escritura auto-etnografica. Como contrapeso,
usa la creatividad del lector. A pesar de las criticas
de que este estilo de escritura no es cientifico y no
pone suficiente énfasis en la dimension del analisis
y la interpretacion cultural, los investigadores han
utilizado, sin ninguna excusa, su energia creativa
en partes o en todo su trabajo (Chang, 2008,
Richardson, 1994).

Estaauto-etnografia, aunque reconoce un parentesco
especial con el estilo analitico-interpretativo,
reconoce que toma préstamos de cada uno de los
otros tres estilos.

Algunas herramientas y técnicas para producir
datos auto-etnograficos

En una investigacion auto-etnografica, los datos

provienen del pasado y presente de la vida del

investigador, pero también del exterior. Por lo

tanto, se pueden recopilar algunos datos existentes.

Por otro lado, otros datos deben ser producidos.
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Las técnicas y herramientas preferidas para la
produccion de datos fueron: la historia de la vida,
el diario de investigacion, todas las herramientas
para desarrollar los datos intuitivos incluidos en
la categoria de herramientas complementarias,
la escritura de textos en forma de vifetas o
relatos, reuniones y discusiones con personas y
documentacion escrita de todo tipo.

El diario de investigacion, mi fiel companero por
mas de 20 afnos, fue valioso en muchos niveles.
Primero, me permitid registrar los eventos de mi
vida, tanto externos como internos, cuya memoria
probablemente desapareceria de mi campo de
conciencia, especialmente durante periodos de
intensa actividad. El tom6 sucesivamente la forma
del diario, el diario itinerante, el diario de practicas
antes de convertirse en un diario de investigacion.
Cualquiera que sea la forma, mi diario me mantuvo
informada de mi propio desarrollo. Para Karsenti y
Savoie-Zajc (2004), el diario tiene todo el mérito de
ser una herramienta de investigacion pertinente

El diario como una herramienta de recopilacion de
datos tiene una funcion que permite al investigador
trazar la dinamica de campo o de terreno vy
reconstituir las atmosferas que prevalecieron
durante la investigacion; una vez que el trabajo de
campo se ha completado, se debe escribir el informe
de investigacion, disertacion o tesis (p.148). En esta
investigacion, fui, como investigadora, mi propio
campo y el diario de campo demostro ser no solo
relevante sino también esencial. Los datos que
contiene son “la memoria viva” de mi investigacion
y regresé¢ al ¢l regularmente para validar una
fecha, encontrar una cita, comprobar los datos y
referencias o recuperar una reflexion en torno a
un tema especifico. Mi diario me acompan6 antes
de mi investigacion, pero también en cada etapa:
consignacion, escritura, depuracién dedatos, anilisis
e interpretacion, continu6 siendo una referencia
fiable. Finalmente, sirvi6 como base para la escritura
de datos ligados a herramientas complementarias,
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mostrados en la siguiente parte.

Las  herramientas complementarias  son
herramientas menos convencionales en la
investigacion que, sin embargo, encuentran un
lugar valioso en la investigacion auto-etnografica.
Algunas herramientas de produccion de datos
fueron, al principio timidamente, tomadas de la
investigacion intuitiva, uno de los métodos de
investigacion transpersonal. Como Anderson (1998)
explica, los métodos de investigacion transpersonal
incluyen intuicion, conocimiento directo, expresion
creativa, estados alternativos de conciencia, trabajo
sobre los suenos, narracion de cuentos, meditacion,
imagenes mentales, senales emocionales y fisicas, asi
como otras manifestaciones internas como posibles
estrategias y procedimientos en todas las etapas de la
investigacion. Por miparte, los suefios, lameditacion,
la experiencia de estados espontaneos de conciencia
modificados, el collage, el dibujo, la visualizacion y
la meditacion se encuentran entre mis principales
fuentes de inspiracion. Cada nueva informacion se
incluy6 en mi diario en formas tan variadas como
poemas, haikus, textos poéticos, el contenido de un
suefio 0 mapas heuristicos, por ejemplo. Escritos
de forma espontanea, en el momento, algunos de
estos textos han sido objeto de sucesivas relecturas
y de algunas reescrituras que se han propagado a lo
largo del tiempo. Las escrituras fueron agrupadas
bajo un tema y luego desarrolladas o sintetizadas
segin el caso. Lo que inicialmente me parecio una
herramienta paralela de produccion de datos se
convirtio en herramienta esencial y complementaria
para mi investigacion. No solo me dieron acceso a
mis datos, sino que también me ayudaron a generar
nuevos datos.

Llegd un momento en que era hecesario elegir
la forma de los datos. Fue entonces cuando se
impuso la forma de “vifieta” o descripcion. Una
vifieta auto-etnografica es una ventana que permite
a los lectores tener acceso, en sus dimensiones
sensoriales y emocionales, a la intensidad de un
momento significativo (kairos). Los momentos que
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se veran aqui se limitaron a doce. Doce vinetas, doce
descripciones de momentos intensos provenientes
de experiencias vividas en el mundo de la educacion
formal, asi como en los centros educativos
alternativos, a partir de diferentes perspectivas:
como estudiante adolescente, a continuacion,
como madre y educadora de adultos, luego como
estudiante adulto y finalmente como formador
de formadores en educacion inicial. Las vinetas
también permiten, a través de un analisis cualitativo
posterior, resaltar, profundizar y comprender las
dimensiones emocionales de la historia (Denzin
1989, Ellis 1998, Humphreys, 2005). Se extraeran de
diferentes fuentes. Pueden basarse en notas tomadas
del momento, pueden consistir en extractos de
periodicos, del mismo modo que pueden provenir
de fuentes como la escritura libre, la introspeccion
practicada sola o acompanada (Humphreys,
2005). La introspeccion por si sola posibilita, por
ejemplo, la produccion de escritos bajo la forma
de “Je me souviens” (Yo recuerdo), mientras que la
introspeccion acompanada durante las ‘entrevistas
de explicitacion’, segtin el método de Vermersch
(1990), resulta en una entrevista grabada, cuya
version textual, auditiva o escrita, se convierte en
material a partir del cual puedo extraer una vineta
para analizar.

Para Humphreys (2005), las vinetas permiten
profundizar la dimension reflexiva de una auto-
etnografia. Para el autor, la reflexividad es la revision
de una encuesta o una teoria o texto sobre sus
propias posibilidades formativas. Esta dimension
de la reflexividad me parece esencial, porque quiero
evitar, sobre todo, ser lo que Pelias (2003) llama un
turista académico que solo logra aranar la superficie
de su investigacion. Al final del viaje, me pregunto
cuanto pude evitar esta trampa.

El surgimiento de vinetas (o kairos o momentos
significativos) se describe como la busqueda
y reapropiacion de recuerdos. Una primera
categoria de recuerdos vuelve natural y facilmente
a la memoria. Otros requieren un desencadenante,
por ejemplo, las fotos de la escuela que mi amiga
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Marcelle me envi6 y que involucran no solo una serie
de imagenes de superficie, sino que también agita
recuerdos y emociones cada vez mas profundos.
Les doy voz a través de la escritura, acepto darles la
bienvenida en un nuevo movimiento de compasion
por esa adolescente, atrapada en los estandares y
las reglas de la época. Otros recuerdos luchan por
salir del inconsciente, habra que esperar y recibirlos
en suenos, en momentos de conciencia espontanea,
mediante collages o escritura y para otros, mas
inquietos o delicados o sensibles, la ‘entrevista de
explicitacion’ se convierte en una herramienta que
permiteelaccesoenlaseguridaddelacompanamiento
de otro en quien confio. Finalmente, hay una tltima
categoria de recuerdos a la que no se podra acceder

mientras dura la investigacion. Y tal vez nunca.
En la ecologia personal interna, acepto dejar en el
inconsciente lo que necesita permanecer alli por

mas tiempo o para siempre.

Dado que los momentos clave de tension estudiados
en esta investigacion casi siempre implican una
fuerte dimension emocional y a menudo fisica,
el recuerdo se facilita. Algunas vinetas pueden
contener una dimension socio-historica intrinseca
y particularmente explicita, como la escrita
después de la reunion entre tres generaciones de
educadoras. Otras pueden describir momentos de
naturaleza intra-psiquica cuya dimension cultural
es menos obvia. Son las siguientes fases de analisis e
interpretacion las que revelaran la naturaleza auto-
etnografica del momento.

”»

" El formato “Yo recuerdo” son breves narraciones
fenomenolagicas que describen una experiencia que se percibe
como importante. Enuna postura de suspension del momento,
la experiencia se describe “lo mds cerca posible”, en sus
dimensiones sensoriales mds precisas. El ejercicio hace posible
emanar el hilo conductor, el hilo rojo como lo llama Galvani
(2004). En relecturas sucesivas, en una espiral hermenéutica,
aparecen los temas principales, se hacen conscientes los niveles
inconscientes de significado y se revelan los vinculos entre los

temas que fundan los textos.
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El primer borrador de la escritura, a veces toma
una forma anecdotica, porque no es facil captar el
momento, captar el instante en que la experiencia
aparece en todas sus dimensiones sensoriales. Es en
este punto, donde el contacto con el momento toca su
limite, que el acompanamiento mediante la técnica
de la ‘entrevista de explicitacion’ puede ser muy
util. Desarrollada por Pierre Vermersch a principios
de la década de 1990, la técnica de la ‘entrevista de
explicitacion’, EAE para abreviar, se ha desarrollado
constantemente en Francia y Québec. Entre otras
cosas, el EdEintentaayudaralapersonaaaccederala
dimension pre-verbal de sus experiencias, teniendo
en cuenta todas las dimensiones sensoriales: visual,
auditiva, kinestésica, motora, gustativa y tactil.

La investigacion en primera persona representa un
desafiodefinitivoalacapacidad delinvestigadorpara
acceder a su experiencia subjetiva sin encerrarse en
su propia realidad. La relacion entre el entrevistador
yelinvestigadorevitalatrampa. Esenlapresenciadel
otro que el entrevistado pretende describir lo mejor
posible su experiencia hasta sus dimensiones pre-
reflejadas. La calidad de la relacion de confianza y el
abandono con el acompafamiento del otro permiten
al investigador sumergirse en una experiencia de la
cual ciertas dimensiones pertenecen al ser intimo
atn no consciente.

Las reuniones y discusiones con otros fueron
centrales desde el principio hasta el final del
proceso de investigacion y redaccion. A lo largo
del proceso, senti la necesidad de validar mis datos
e interpretaciones y complementarlos con otros.
Mantuve un dialogo constante con algunas personas,
amigos y colegas, quienes me brindaron un valioso
apoyo. Algunas vifietas analizadas e interpretadas,
fueron leidas por personas que vivieron en la misma
épocay que a veces compartieron los mismos eventos
0 circunstancias.

Por ejemplo: me re-encontré con Marcelle, una
comparniera que residi6 conmigo en las “Hermanas
del Buen Pastor”, para validar mi vifeta 1 y el
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tratamiento que habia hecho. Esta conversacion
me permiti6 completar informacion y recopilar
las fotografias que ilustran la vifieta. Esta vineta
también fue leida por mi hermana y tres colegas de
la Escuela Normal. La reaccion provocada por mis
amigos me confirm6 que una de las caracteristicas
de una auto-etnografia es crear en los lectores una
resonancia emocional y reflexiva.

En este tipo de investigacion, esta completamente
justificado, y es esencial, cuestionar el lugar del otro,
porque aunque las narrativas auto-etnograficas
tienen al autor como su foco, abarcan un rango
mucho mas amplio que este solo autor. Los demas,
a menudo entran en la historia como personas mas
0 menos intimamente conectadas con el yo. Al igual
que estar en una relacion, el yo esta inevitablemente
conectado con los demas, ya sea la familia, las
comunidades locales o nacionales, el mundo, en una
serie de circulos concéntricos que se superponen
con otros. El ejercicio de escribir una auto-
etnografia, aunque es solitario, solo puede hacerse
en relacion constante con el otro. En todo momento,
me encuentro con una hermana, un amigo, un hijo,
un conocido, incluso un extrano. Sin la relacion con
el otro, la historia no tendria alma, ni emocion. Por
lo tanto, el estudio y la escritura de auto-etnografias
son actividades extremadamente valiosas en la
comprension de uno mismo y de otras personas
conectadas con uno mismo.

Finalmente, la documentacion escrita proviene
de varias fuentes: muchos libros y articulos,
como lo demuestra la voluminosa bibliografia,
multiples textos (recientes o antiguos) escritos
por mi, por estudiantes o por colegas y amigos,
asi como documentos oficiales como programas
gubernamentales o boletas de calificaciones
escolares.

4. El analisis e interpretacion de datos auto-
etnograficos

La base del analisis de datos es cualitativa. Paralelo
al analisis auto-etnografico omnipresente, el analisis
del modo de escritura demostré ser un método
privilegiado. La escritura se convierte en una praxis
de analisis, como lo explicaremos en la siguiente
parte. Para Paillé (2007), el analisis cualitativo en
modo escritura constituye una “metodologia de
proximidad”, una metodologia que se lleva a cabo
“lo mas cerca posible de los fenomenos que desea
destacar, los actores que los encarnan, contextos
que conllevan, pero también del investigador que
los examina con toda su sensibilidad teodrica y
experiencial “(p.5-6).

En cualquier caso, la interpretacion es el
fruto de una conversacion: con la historia,
las fuentes, los rastros, con las teorizaciones,
con los demds, con los lectores. (Pierre Paille,
2010)

La etapa crucial de analisis e interpretacion requiere
paciencia. En la investigacion auto-etnografica,
ninguna estrategia puede lograr resultados rapida
y facilmente (Chang, 2008). Para Denzin y Lincoln
(1994): “Los procesos de analisis, evaluacion e
interpretacion no son terminales ni mecanicos.
Siempre estan emergiendo, son impredecibles e
inacabados “ (479). Chang (2008) describe los
desafios de esta etapa:

Al igual que otras investigaciones etnograficas,
este paso en el proceso de investigacion es
metodologicamente complicado de  describir,
dado que el analisis e interpretacion requiere
una vision holistica del investigador, una mezcla
creativa de enfoques multiples y paciencia con la
incertidumbre. Sin embargo, el entrelazamiento
cuidadoso y habil en la recopilacion de datos, en el
analisis y la interpretacion de esos datos llevara a la
produccion de una auto-etnografia comprometida y
culturalmente significativa (p. 126)°
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En todo momento, debe tenerse en cuenta que el
objetivo de la auto-etnografia es desarrollar un mejor
conocimiento cultural de los datos. Esto implica un
ir y venir constante entre uno mismo, los otros, el
contexto personal y el contexto social.

La etapa de analisis e interpretacion es crucial
porque, si ella permite describir lo que sucedio
en la vida del investigador, tiende sobre todo a
explicar de qué modo los vinculos que relacionan las
parcelas de recuerdos explican las presuposiciones
del investigador y sus relaciones con los demas y
la sociedad. Es principalmente en esta etapa que
la auto-etnografia se distingue de otras escrituras
autobiograficas que se centran principalmente en la
escritura de la historia de vida.

El analisis de datos, aunque depende de la
interpretacion, difiere esencialmente de ¢l. Si bien
el analisis es la actividad que busca comprender
las relaciones entre los diferentes elementos de
los datos, la interpretacion tiende, a su vez, a
descubrir el significado cultural detras de los datos.
El significado no se da directamente de los datos.
Como explica Hooder (2003): “No reside en el
texto, sino en la escritura y lectura del mismo. [...]
Asi, no hay ‘original’ o el significado ‘verdadero’ de
un texto fuera de contexto historico especifico “(p.
156)". De hecho, los dos pasos estan estrechamente
entrelazados en todo el proceso. El analisis tiende
a fracturar la informacion (categorizar, codificar,

> Los procesos de andlisis, evaluacion e interpretacion
no son definitivos ni irreflexivos. Son siempre creativos,
impredecibles e inconclusos.

S Aligual que conotrasinvestigaciones etnogrdficas, estaetapa
del procesode investigacion es metodologicamente complicada
de describir porque el andlisis y la interpretacion requieren la
vision holistica del investigador, una combinacion creativa
de enfoques miiltiples y paciencia con la incertidumbre. Sin
embargo, la vinculacion prudente y habil de la recopilacion de
datos, el andlisis y la interpretacion conducird ala produccion
de una narracion de significado etnogrdfico, interesante y
culturalmente significativa.

"Elsignificado no estd en el texto, sino enla lecturay escritura
del texto. [..] Por lo tanto, no hay sentido de texto ‘original’ o
‘verdadero’ fuera del contexto cultural especifico.
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organizar) mientrasquelainterpretacion (tematizar,
contextualizar) obliga a los investigadores a
establecer vinculos, a construir puentes entre las
partes separadas. En comparacion, la investigacion
cuantitativa requiere previsibilidad, generalizacion,
objetividad, mientras quelainvestigacion cualitativa,
como la auto-etnografia, refleja la realidad del
investigador y deja espacio para factores como: “los
tres” “el yo” “el insight, la intuicion y la impresion
(Chang, 2008). La auto-etnografia tiene un elemento
muy personal y requiere un enfoque personalizado.

»

Los momentos analizados fueron seleccionados
por mi entre una multitud de otros, porque dan
testimonio de la busqueda transpersonal que dio
sentidoami viday participaron en la construccion de
la educadora/formadora en la que me converti. Cada
uno de estos momentos tuvo lugar en el universo de
la cultura de la educacion. Para Van Maanen (1988),
desde un punto de vista etnografico, la educacion
es vista como una cultura cuyos maestros son los
trabajadores de campo. Estas vifietas son datos de
campo recopilados de mis recuerdos de experiencias
de vida y estan organizados y presentados en
orden cronologico, desde mis doce afnos de edad,
el tiempo de mi escuela secundaria, hasta mis
sesenta y seis afios, hacia el final de mi carrera. El
analisis e interpretacion de los datos, respaldados y
referenciados por laliteratura, siguen cada vineta. La
escritura de las vinetas procede segtin una estructura
flexible. Flexible en el sentido de que la importancia
dada a las diferentes secciones de vinetas varia de
acuerdo con los temas desarrollados. La mayoria de
las partes de este capitulo se presentan mediante una
vifieta escrita en el formato “Yo recuerdo”, es decir,
lanarracion fenomenologica de un momento intenso
(formato creado por Galvani, 2004). Luego viene
una descripcion del contexto en sus dimensiones
socioculturales y personales.

Por ejemplo, la primera vineta describe un
momento intenso y significativo experimentado
por la adolescente. Este momento influiria en la
construccion de mi identidad no solo personal,
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sino mas tarde profesional. “Sé que soy fea, gorda,
desagradable, pero sé¢ que puedo contar con mi
inteligencia. Conla hermana Santa-Rose, no me senti
mal. Yo tengo mi lugar. Me siento respetada, tratada
en grande. ... Ella se toma el tiempo de mirarme. No
por accidente. Sumirada me hace sentir que valgo la
pena.” (p. 104). Este texto, por su naturaleza, pero
también por su situacion en el tiempo historico,
apela a elementos culturales singulares como ser
una nina, la relacion con el cuerpo, la omnipresencia
de la religion culpabilizadora, la educacion de la
época, la revolucion silenciosa y los cambios sociales
y politicos que implica, etc. El momento es a la
vez rico, con un profundo valor personal y con un
significado cultural innegable.

Posteriormente, el texto de la vifieta se toma y
analiza en modo de escritura. Esta operacion fue
motivo de frustracion, porque incluso si tuviera el
deseo de profundizar el analisis de vifietas como lo
hubiera autorizado una tesis autobiografica, tuve
que limitarme a dirigir mi atencién a la dimension
cultural del momento descrito. Luego se presentan
conceptos que proporcionan elementos de
interpretacion antes de terminar con una conclusion
sobre el significado de esta vifieta para mi.

El analisis cualitativo

Para Mucchielliy Paillé (2012), el objetivo del analisis
cualitativo es tener sentido, comprender fenomenos
sociales y humanos complejos. En consecuencia,
los problemas del analisis cualitativo son los de un
proceso discursivo y significativo de reformulacion,
de explicitacion o de teorizacion de testimonios,
experiencias o practicas. Paillé (2011) postula como
primera condicion para el analisis cualitativo el
hecho de que esté directamente relacionado con un
enfoque de campo. Esta primera condicion tiene tres
implicaciones importantes.

La primera, desde el inicio de la investigacion,
el analisis cualitativo implica una “reduccion
fenomenologica o empirica inicial” (p.5), lo que
supone que las hipotesis tedricas se suspenden,

18

dejando espacio para los descubrimientos y lo
inesperado que ofreceran los datos. De hecho,
en una investigacion cualitativa, el analisis no
intenta confrontar la realidad de los conceptos
predeterminados; por el contrario, es parte de un
proceso general en el que trata de comprender
lo desconocido, la vaguedad, la ambigtiedad, la
problematica. La segunda implicacion conlleva una
alternancia regular de recopilacion y analisis de
datos. La tercera implicacion, finalmente, requiere
que los analisis se arraiguen en los datos brutos.

Como resultado, a través del trabajo analitico, el
investigador, como un prospector, busca en los datos
la veta que, cuando aparece, traera a la superficie
el significado y la coherencia de un material
aparentemente desordenado. El analisis “revela
vinculos donde parece haber azar; como resultado,
adquiere una eficacia temible” (Deslauriers, 1991:
79). Temible, porque el nuevo orden que emerge
del analisis corre el riesgo de sofocar la realidad y
confinar la vida dentro de los estrechos limites de
conceptos tiranicos (Deslauriers, 1991). Es por eso
que Mafessoli, citado por Deslauriers, propone,
siguiendo a algunos autores, adoptar ‘la nocion’
en lugar del ‘concepto’. “Es mejor oponer a la
rigidez del concepto, la suavidad de la nocion. Esto
satisface nuestro deseo de conocimiento mientras
relativizamos la fantasia de poder que duerme en
cada intelectual “(Deslauriers, 51).

El proposito del analisis es vincular los datos
recopilados, para hacer que el significado surja
a través de un movimiento iterativo de lectura,
relectura, escritura, reescritura y reflexion.
Cualitativo, el analisis no se basa en técnicas, acepta
la ambigtiedad, deja que el sentido del tiempo
emerja a la conciencia, requiere paciencia. Para
Paillé y Mucchielli (2012), el analisis cualitativo es
ante todo un acto fenomenologico, una experiencia
significativa de la vida del mundo (lebenswelt),
una transaccion experiencial, una produccion de
significado que no puede reducirse a operaciones
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técnicas (aunque las técnicas intentan ponerlas en
practica) (p.24).

El analisis en modo de escritura
Como acabamos de ver, la escritura es esencial en la
investigacion cualitativa. Ademas, escribir esta en el
corazon del enfoque auto-etnografico. La escritura,
praxis del analisis, ofrece una herramienta de analisis
de los datos en profundidad.

Para Paillé y Mucchielli (2012), el analisis del modo
de escritura, a través de sus fases de escritura y
reescritura, permite, sin recurrir a ninguna otra
técnica de catalogacion: reformular, interpretar,
explicar y teorizar los datos. “La escritura deviene
en el campo del ejercicio analitico en accion, a la
vez que medio y fin del analisis” (ibid, 123). La
escritura que, al principio, fluye por si misma,
espontaneamente, se vuelve con el tiempo cada vez
mas dificil, mas reflexiva. Segtn Paillé y Mucchielli
(2012), “esta es probablemente la senal de que el
analisis es cada vez mas denso y refleja con mayor
precision la complejidad de la realidad estudiada”
(196). Para ambos autores, hay tres niveles de
escritura en el analisis cualitativo: transcripcion,
transposicion y reconstitucion. La transcripcion
implica el paso de datos brutos a datos escritos,
por ejemplo, entrevistas grabadas u observaciones
que se transcriben. La transposicion implica una
operacion intelectual, mientras que la escritura de
resonancia se realiza directamente sin el filtro o la
interpretacion intelectual. Mas bien traducira en
palabras escritas la sensacion: las sensaciones, las
emociones producidas por las palabras habladas.
La reconstitucion representa de hecho la redaccion
misma del informe.

En el analisis de material escrito, el proceso iterativo
de lectura / escritura / lectura / escritura / ... permite
la aparicion de nuevos significados. El significado
es claro y las constantes aparecen. Este método de
analisis cualitativo de escritura de texto, permite mas
que los otros métodos, la emergencia espontanea de
la creatividad y la libre expresion. Paillé precisa “se
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despliega en forma de flujo, promueve la efusion, da
lugar a un analisis muy vivo” (Ibid., 127)

Una primer etapa en el analisis es generar constantes
relacionadas con los materiales en estudio. Para
Paillé y Mucchielli, una constante “se puede definir
como una oracion o unaserie de oraciones que toman
el lugar de un informe analitico en relacion con la
comprension del analista en un momento dado de
su trabajo.” (2012, p. 130) Las constantes pueden ser
de varios tipos: dubitativo, hipotético, interrogativo,
afirmativo, etc. Durante el analisis, las constantes
se haran mas numerosas y mas elaboradas, seran
“revisadas, reformuladas, enriquecidas”. Un peligro
acecha aqui sin embargo. El peligro de acumular
las constantes y hacerlas categorias y variables.
De hecho, previenen Paillé y Mucchielli, en el
trabajo de analisis en modo escritura, es el texto y
no los hallazgos, lo que constituye la “unidad” de
significado. [...] Es en el nivel de textos mas largos
que el analisis se desarrolla en toda su magnitud y
el significado emerge. El texto es la experiencia,
por excelencia, de la articulacion del pensamiento.
Ofrece todo el espacio necesario para el desarrollo
analitico y el refinamiento teodrico (p.130).

Enestainvestigacion, el analisisen mododeescritura,
con su constante ida y vuelta al texto, se completo
con un segundo movimiento iterativo requerido
por la dimension auto-etnografica del analisis.
La dimension etnografica de la auto-etnografia
requiere una comprension cultural del material.
En consecuencia, el segundo nivel de movimiento
iterativo consistio en cambiar mi atencion, en un
movimiento constante de ida y vuelta, de mi a los
demas, del contexto personal al contexto social y
cultural.
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Sobre la ética

Una pregunta que surge, concierne a la ética de una
investigacion auto-etnografica. Se podria pensar
que, dado que el sujeto de la investigacion auto-
etnografica es el propio investigador, la cuestion
ética concerniente a la investigacion que involucra a
los humanos no surge; lo cual es un error. Cualquiera
que sea la forma de la investigacion, siempre se
debe tener en cuenta que otras personas estan
involucradas en las narrativas auto-biograficas, ya
sea directa o indirectamente.

Los auto-etnografos han analizado seriamente
el tema de la ética y han establecido una serie de
medidas para proteger la confidencialidad en cada
etapa de la investigacion. En cualquier caso, es
esencial considerar el codigo de confidencialidad.
Sin embargo, proteger la vida privada de los demas
se vuelve mucho mas dificil que en otros estudios
en seres humanos. Al revelarse la identidad del
investigador, es facil para los lectores identificar a
otras personas. Sobre la pregunta planteada por
Clandinin y Connelly (2000) a todos los autores
de historias de vida: “¢Poseen una historia porque
la cuentan? es importante tener en cuenta que la
historia personal no se ha vivido en el vacio y que
los demas siempre son mas o menos aparentes. Sin
embargo, la verificacion del comité de ética de la
Universidad de Sherbrooke me permitio establecer
las siguientes condiciones. Los datos principales
provienen de mis propios datos personales. Las
personas mencionadas son citadas indirectamente.
Como no se hizo ninguna solicitud de datos
directamente a las personas mencionadas en mi
investigacion, no fue necesario realizar solicitudes
de consentimiento. Del mismo modo, algunas fotos
tienen mas de cincuenta anos y las personas no son
identificables, lo que preservala confidencialidad. En
cuanto a los extractos del trabajo de los alumnos, se
cambiaron los nombres y se modificaron levemente
los elementos menores de los textos para evitar su
identificacion.
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Para concluir

Este articulo presentd una vision y aplicacion de
la auto-etnografia en la investigacion. Los autores,
especialmente los anglofonos, han desarrollado el
enfoque en profundidad y muchos investigadores
lo han utilizado para comprender mejor sus vidas
en relacion con su cultura. La auto-etnografia es sin
lugar a dudas un enfoque para las personas que estan
dispuestas a exponerse a la vision de los demas, que
desean revisar sus vidas y analizarlas desde la lente
cultural, pero también es un enfoque que exige el
deseo de abrirse y dejarse trabajar profundamente
por nuestras propias vidas. El resultado es
conocimiento, pero sobre todo, la conciencia y
curacion para el corazon y el alma del investigador.

Aunque el descubrimiento de la auto-etnografia, en
el plano metodologico ha sido unarevelacion parami,
el proceso de escritura fue un verdadero desafio. Al
revisar los acontecimientos de mi vida, me enfrenté,
a un movimiento de revelacion de mi misma, con
aspectos negativos de mi persona y expuestos a
ansiedades y dolores. De hecho, a toda una panoplia
de emociones olvidadas y / o reprimidas en el
inconsciente (Ngunjiri et al, 2010, Pearce, 2010). Lo
mas doloroso fue mirar “a la cara” y reconocer “en el
corazon” las heridas que infligi a los que amo.

(Por qué entonces persistir en el uso de este
método? Porque tenfa la esperanza de poder
producir conocimiento que contribuyera a mejorar
la comprension del mundo que habitamos. Porque
me atrevi a desear que al abrir mi alma y mi
corazon, al hacerme vulnerable, mi historia fuera
lo suficientemente inspiradora para ser leida y
para crear una resonancia en los demas, trayendo
un poco mas de corazon al sistema educativo. Me
tomo tiempo. El tiempo para resistir, luego ceder
a las fuerzas que me empujaron primero a la auto-
biografia y luego a la auto-etnografia. Luego tuve
que elegir los momentos que integrarian el tejido de
esta auto-etnografia.

¢Qué momentos han contribuido particularmente a
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dar forma a la educadora actual? Por la intensidad
que los caracteriza, ya sean momentos de cobardia,
despilfarro, conciencia o confianza, la eleccion de
estos momentos actualiza mis valores, mis creencias,
mis heridas y mis momentos de gracia. Tal nivel de
revelacion de si me sumergio en el corazon de mi
vulnerabilidad. Esta vulnerabilidad, yo la vivi a dos
niveles. Primero, a nivel personal: cuando el pasado
resurgio a la luz, tanto de manera tenue como en
piezas enteras (Ellis, 2004 y Nash, 2004). Segundo
a nivel relacional y social. Para Nash (2004), una
pregunta clave es saber ¢hasta qué punto podemos
“tolerar” nuestros secretos y hacernos vulnerables?®

Varias veces tuve que parar, pensar, meditar y
debatir conmigo misma para decidir qué queria que
los demas supieran sobre mi y las personas que me
rodeaban, porque una vez que se inicia, las palabras
no se actualizan.

Como investigadora y como persona, aprendi
mucho mas de lo que esperaba en este proceso. A
medida que avanzaba, senti que la investigacion que
habia elegido también me habia elegido. A lo largo
del proceso, el tema y el método han evolucionado
constantemente, para sorprenderme. En varias
ocasiones, renové el “iSi! aguantando la respiracion
y permaneciendo abierta al misterio. Esos “{Si”
sirvieron, en palabras de Morin, para revivirme “en
mi buasqueda esencial” (1970, p. 263).

Al final del viaje, me sorprendio darme cuenta del
nivel de profundidad en que mi investigacion me
entrend. Parece que si el “producto terminado”
tom6 una forma aceptable en el mundo cientifico,
lo fue también en el sentido de que implico una
busqueda espiritual, que es de lo que hemos hablado
aqui. De hecho, por su dimension transformadora,

S Podemos aceptar contar nuestros secretos y hacernos
vulnerables.
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esta investigacion fue una valiosa oportunidad de
desarrollo para mi, lo que resultd en el surgimiento
de una mejor persona, espero, y en una vision mas
amplia de las contribuciones que puedo hacer al
mundo. Al final, esta investigacion me permitio
domesticar partes de mi vida y hacer las paces
con momentos que me parecieron imperdonables.
Esto da como resultado una conciencia calmante y
expandida para la continuacion de mi viaje.

También he experimentado muchas frustraciones,
porque lapreocupacionde equilibrarlas dimensiones
auto y etno de mi investigacion me obligé a dejar
de lado tanto una profundidad introspectiva como
cierto alcance en el analisis cultural. He intentado,
en la medida de lo posible, evitar una de las trampas
identificadas por Chang (2008), la de poner
demasiado énfasis en una dimension en detrimento
de la otra.

Espero que esta auto-etnografia de una educadora
abra las puertas del corazon y conceda permiso
a otros educadores para que se embarquen en la
aventura de “volver a visitar” sus vidas y la escritura
auto-etnografica. Espero que este texto, las
reflexiones y preguntas que aborda, en alianza con
otros que comparten el mismo paradigma, traigan su
humilde contribucion, inspiren a otros educadores y
siembren las semillas que germinaran en su tiempo,
lo que ayudara a poner al ser humano en el corazon
del sistema educativo, ya sea en un aula, en un equipo
escolar o en un programa de formacion.
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